
con las compras de días festivos 
en marcha, los planes de apartado 
brindan una alternativa para los 
clientes que desean comprar productos 
y servicios sin usar crédito o pagar 
el precio completo inmediatamente. 
Al considerar la opción de apartado, 
los compradores en Texas deben 
preguntarle al vendedor sobre el plan 
de apartado y la política de reembolso. 
Hacer un poco de investigación antes de 
firmar un contrato de plan de apartado 
le puede ayudar a los consumidores a 
evitar problemas más tarde.

Bajo un plan de apartado, el 
comprador generalmente paga un 
depósito, usualmente un porcentaje 
del precio de compra. El vendedor 
almacena la mercancía mientras que el 
comprador paga durante un periodo de 
tiempo. El comprador no puede llevarse 
la mercancía hasta que no pague todo 
el precio. Los planes de compras por 
apartado no se limitan a las tiendas 
físicas; algunos comerciantes en la 
Internet también los utilizan.

Los consumidores de Texas que 
consideren la opción de un plan de 
apartado siempre deben obtener la 
política de apartado del comerciante 
por escrito. Los consumidores deben 
examinar y entender los términos del 

plan, inclusive cuánto tiempo tienen 
para pagar la mercancía o servicio, 
cuándo se deben hacer los pagos y el 
pago mínimo que se requiere.

Los consumidores también deben 
preguntar sobre las tasas de interés, 
cuotas de cancelación y otros cargos 
que posiblemente podrían enfrentar 
bajo el plan. Los consumidores deben 
saber si hay una cuota o multa por no 
hacer pagos o no pagar a tiempo. Por 
ejemplo, un comerciante que recibe 
el pago del consumidor después de 
la fecha requerida puede cancelar 
el contrato de apartado o regresar la 
mercancía a su inventario.

Además de preguntar sobre 
los términos de contrato del plan 
de apartado, los consumidores 
deben preguntar sobre la política 
de reembolso. Los consumidores 
deben preguntar si pueden recibir un 
reembolso en caso de que decidan que 
no desean la mercancía después de 
haber hecho algunos o todos los pagos. 
Los consumidores deben preguntar 
por adelantado si el comerciante les 
proporcionará un reembolso completo, 
cobrarles una cuota de servicio que 
no es reembolsable o si les ofrecerá 
crédito del comerciante por la cantidad 
que pagó el consumidor.

Para información sobre si otros 
consumidores han presentado quejas 
contra un comerciante, los consumidores 
pueden comunicarse con la Procuraduría 
General al (800) 252-8011.

Los consumidores de Texas que 
piensan que han sido expuestos 
a prácticas injustas o engañosas 
deben presentar una queja ante la 
Procuraduría General y conservar toda 
evidencia posible del engaño, inclusive 
documentos escritos tales como 
folletos, anuncios promocionales, el 
contrato de apartado, documentos 
de transacciones relacionadas y 
notas sobre conversaciones con 
representantes del comerciante.

Los texanos que han resultado 
afectados al creer en  una práctica 
engañosa también deben realizar todo 
esfuerzo para remediar la situación 
directamente con el comerciante. Estos 
consumidores deben enviarle una carta 
certificada con recibo de entrega al 
comerciante describiendo el problema 
y las acciones que el comerciante debe 
tomar para corregir la situación. Si esto 
no logra una resolución, los Texanos 
también pueden considerar tomar 
acción legal en una corte de reclamos 
menores o consultar con un abogado 
sobre litigio civil.
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Al considerar la opción de apartado, los consumidores 
Texanos deben tomar varios pasos sencillos para 
protegerse:

•	 Siempre deben obtener por escrito la política de 
apartado del comerciante.

•	 Examinar y entender los términos del plan, 
inclusive cuánto tiempo tienen para pagar la 
mercancía o servicio, cuándo se deben hacer los 
pagos y el pago mínimo que se requiere.

•	 Preguntar sobre las cuotas posibles que son 
incluidas bajo el plan de apartado y si el 
comerciante cobra una cuota o multa por no hacer 
pagos o no pagar a tiempo.

•	 Preguntar sobre la política de reembolso del 
comerciante.

•	 Mantener buenos archivos para ayudar a resolver 
algún desacuerdo con el comerciante.

La Procuraduría General de Texas puede tomar 
acción legal para hacer cumplir las leyes del estado 
para la protección del consumidor. Para presentar 
una queja de consumidor, comuníquese con:

Procuraduría General de Texas 
Línea Especial de la División de Protección al 
Consumidor 
(800) 621-0508
www.texasattorneygeneral.gov

www.texasattorneygeneral.gov

