PASOS QUE PUEDE TOMAR CUANDO UNA

EMPRESA CIERRA REPENTINAMENTE

por Greg Abbott, Procurador General de Texas

MUCHAS VECES CUANDO UNA EMPRESA
cierra sus puertas inesperadamente
sus clientes acuden a la Procuraduria
General para que les ayude a recuperar
pagos que hicieron por mercancia
que jamas recibieron. Ademas de
presentar una queja ante la Procuraduria
General, los texanos deben tomar pasos
independientes para protegerse en
caso de que una empresa se declare en
bancarrota sorpresivamente.

El paso mas importante es simple.
Los clientes siempre deben mantener
archivos meticulosos de cadatransaccion.
Facturas, recibos de venta, comprobantes
de tarjeta de crédito, nombres de
vendedores y otra documentacion son
sumamente importantes para recuperar
rembolsos o0 mercancia.

Siempre que sea posible, los clientes
deben pagar por bienes solo despucs
de ser entregados los productos. Si
un comerciante requiere pago por
adelantado, los clientes deben tratar de
negociar el deposito hasta llegar a la
cantidad mas baja posible.

Los clientes que estan contemplando
una compra grande deben evitar pagar
en efectivo y en lugar usar tarjetas de
crédito para pagar depdsitos o pagos
grandes. Conforme a la Ley de Facturas
de Crédito Justas (Fair Credit Billing
Act) y las reglas de devolucion de
ciertas empresas de tarjeta de crédito,
las instituciones financieras usualmente

pueden proveer rembolsos a clientes
cuyas compras no son entregadas.

Antes de disputar una compra
realizada con tarjeta de crédito, los
clientes deben intentar resolver el
problema con el comerciante mismo.
Los clientes deben redactar un resumen
de su queja en una carta certificada
dirigida al comerciante y quedarse con
copias de toda correspondencia.

Si el comerciante no responde, los
clientes deben comunicarse con su
compaiiia de tarjeta de crédito, disputar
el cargo formalmente y proveerle a su
compafiifa con una copia de la carta
de disputa. Para ser elegible para la
proteccion otorgada por la Ley de
Facturas de Crédito Justas, los clientes
deben disputar un cargo de tarjeta de
crédito dentro de un lapso de 60 dias.
La compaiiia de tarjeta de crédito
probablemente intentara comunicarse
con el comerciante para determinar si se
le debe un rembolso al cliente.

En caso de que la empresa se declare
en bancarrota, los clientes pasan a ser
considerados como acreedores que
podrian recibir pago después de que la
empresa liquide sus activos. La corte de
bancarrota esta a cargo de supervisar a
cuales acreedores se les paga primero
en base a la orden de prioridad del
codigo de bancarrota. Las empresas en
bancarrota tipicamente pagan sus deudas
primero a acreedores “asegurados”, y

posteriormente a acreedores comunes
(tal como los clientes).

Para proteger sus derechos en un
proceso de bancarrota, los -clientes
deben llenar el formulario Proof of
Claim (Comprobante de Reclamo) y
presentarlo ante la corte de bancarrota.
Los clientes deben preguntar si la corte
ha nombrado a un sindico. Un sindico
de bancarrota es responsable de intentar
pagarle a los acreedores de la empresa
en bancarrota, incluyendo a los clientes.

Desafortunadamente, hay pocas
garantias de que los clientes a los
que les debe dinero una empresa
inesperadamente  cerrada recibiran
un rembolso. Los clientes a los que se
les debe grandes cantidades de dinero
deben considerar comunicarse con un
abogado privado con respecto a sus
derechos legales particulares.

Los clientes también pueden
presentar una queja en contra de la
empresa ante la Division de Proteccion
al Consumidor de la Procuraduria
General. Aunque la Procuraduria
General no puede tomar accion legal
en nombre de personas particulares,
la agencia esta autorizada para hacer
cumplir laley estatal, y algunas acciones
de cumplimiento si logran producir
indemnizacion para particulares.
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QUE HACER
CUANDO UNA
EMPRESA CIERRA
SUS PUERTAS

* Mantenga archivos cuidadosos de todas las
transacciones.

» Haga un esfuerzo en buena fe para resolver la
disputa con el comerciante.

» Dispute por escrito cargos por mercancia no
entregada.

* Comuniquese con la compaiiia de tarjeta de
crédito para disputar cargos.

» Presente el formulario Proof of Claim si una
empresa se declara en bancarrota.

La Comision Federal de Comercio (Federal
Trade Commission, FTC) hace cumplir la Ley
de Facturacion de Crédito Justo para la mayoria
de acreedores. Para presentar una queja o recibir
informacion gratuita sobre temas de consumidor:

Federal Trade Commission
(877) 382-4357

www.ftc.gov/es

La Procuraduria General toma acciones legales
para hacer cumplir las leyes de proteccion al
consumidor.

Para presentar una queja:

Office of the Attorney General

(800) 252-8011 (Contamos con personal bilingiie
para atenderle)

www.texasattorneygeneral.gov
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