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Inistrativo de
apelacion

Si no esta de acuerdo con la determinacion
del Programa de Compensacion a las Victimas
del Crimen (CVC) de rechazar su solicitud
para beneficios, o0 no estd de acuerdo con la
determinacion de rechazar un pago especi-
fico o con la cantidad del pago, usted tiene
derecho de apelar la decision de CVC. Para
apelar, usted debe seguir las instrucciones en
este folleto, prestando especial atencion a los
limites de tiempo dentro de los cuales usted
debe enviar cierta informacion. Por favor lea

este folleto completamente.

REVISION JUDICIAL

Si su reclamo ha sido rechazado a nivel
de audiencia, usted tiene derecho a solici-
tar una revision judicial ante la corte de
distrito. Usted tiene que presentar un
aviso escrito de insatisfaccion ante CVC
dentro de un lapso de 40 dias de la fecha
en que se tomd la determinacion final
de rechazar su reclamo o pago. Si no lo
hace, usted pierde su derecho a solicitar
una revision judicial. Usted o su abogado
tienen que presentar una demanda en una
corte de distrito dentro de un lapso de 40
dias de la fecha en que la Procuraduria
General recibid el aviso escrito de insatis-
faccion. Si tiene preguntas o inquietudes
sobre su derecho de apelar, por favor

comuniquese con GVC.
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PROCESO ADMINISTRATIVO
DE APELACION




RECHAZADA?

Hay tres pasos en el proceso de apelaciones, todos goberna-
dos por el Cédigo de Procedimiento Penal de Texas, Capitulo
56, Subcapitulo B y por el Titulo 1 del Codigo Administrativo
de Texas, Parte Ill, Capitulo 61. El primer paso, llamado recon-
sideracion, es una manera de resolver informalmente su
reclamo. Si aun no esta de acuerdo con la revision de recon-
sideracion, usted puede solicitar una audiencia de deter-
minacion final. Este es un procedimiento més formal, para
el cual quizas quiera buscar asesoramiento de un abogado.
Finalmente, si no estd de acuerdo con la determinacion final
usted tiene derecho de solicitar una revision judicial ante la
corte de distrito. El proceso de apelacion de CVC pretende ser
imparcial y justo. Determinaciones administrativas se basan
no solo en lo estipulado por la ley, sino también en lo determi-

nado por la Ley de Compensacion a las Victimas del Crimen.

Usted debe seguir cada paso del proceso administrativo
de apelaciones para poder conservar su derecho a solici-

tar una revision judicial.

Si no esta de acuerdo con la decision del Programa de CVC
de rechazar su solicitud, el primer paso en el proceso es
escribir una carta solicitando que la determinacion sea

reconsiderada. Aseglrese de explicar por qué no esta de

acuerdo con la determinacion de rechazo. La carta debe
|levar la fecha y su firma. Tiene que escribir a CVC dentro de
un plazo de 30 dias de la fecha que aparece en la carta en
que se rechaza su reclamo o beneficio. Si no se conforma
a este lapso de tiempo, usted podria perder su derecho a

que su reclamo sea reconsiderado.

Antes de reconsiderar su reclamo, nosotros podemos pedir
que nos envie cualquier informacion adicional que usted crea
que pueda apoyar su solicitud de reconsideracion. Usted
debe enviar esta informacion a CVG dentro de un plazo de 30
dias. Un oficial de apelaciones entonces examinara su recla-

mo, al igual que cualquier prueba adicional que usted envie.

El oficial de apelaciones examinard todas las pruebas en
el archivo y, si es necesario, pedird informacion adicional,
hablara con la victima, el reclamante o testigos. El oficial
de apelacion, lo mas pronto que sea practico, completara la
reconsideracion y proporcionara un aviso por escrito infor-
mandole si el reclamo fue aprobado o negado y las razones

por la determinacion.

Si no esté de acuerdo con la examinacion de reconsideracion
de su reclamo, el siguiente paso en el proceso de apelacion
es solicitar una audiencia de determinacion final. Usted tiene
que escribir a GVC dentro de un plazo de 30 dias de la
fecha que aparece en carta que rechaza su reclamo. Si no
se conforma a este lapso de tiempo, usted podria perder

su derecho a una audiencia de determinacion final.

Le notificaremos por lo menos 10 dias antes de la audiencia.

Una audiencia se llevara a cabo por teléfono. Usted debe

estar presente por teléfono para la audiencia. Si usted no
esté presente o si no solicita una nueva fecha para la audien-
cia, la decision final puede ser emitida por el oficial de audi-
encia basandose en la informacion disponible. Si tiene una
emergencia 0 no puede asistir a la audiencia programada
por alguna razon valida, usted debe dar aviso por lo menos
48 horas antes para que podamos considerar cambiar la

fecha de su audiencia.

Antes de la audiencia, se le pediréd que reuna informacion
que necesita para apoyar su reclamo. Por ejemplo, si esta
pidiendo ingresos perdidos debido al crimen, tiene que pre-
sentar pruebas, tal como la declaracion de discapacidad emi-
tida por un doctor y verificacion de su empleador. Si usted
logra demostrar su caso en la audiencia, CVC determinara la

cantidad para compensar su pérdida.

Los procedimientos para la audiencia son:

1. El oficial de audiencia empezara con una explicacion de la
ley y las normas que aplican a la audiencia.

2. Se le pedird a usted o su representante que declare su
postura en el asunto; es decir, usted explicara por qué cree
que se debe pagar su reclamo.

3. Puede presentar testigos o documentos que tenga para apoyar
su posicion. El oficial de audiencia quizas pida a los testigos que
tomen juramento antes de testificar, pudieran ser interrogados o
testificar fuera de la presencia de otros testigos.

4. Para tomar una decision, el oficial de audiencia puede con-
siderar informacion relevante aunque esa informacion quizas
no sea admisible ante una corte.

5. Finalmente, el oficial de audiencia le notificara por escrito
la decision y las razones que llevaron a la decision. También
usted sera informado de su derecho de solicitar una revision

judicial ante la corte de distrito.



