Programa de Compensacion a las Victimas del Crimen
Division de Servicios a las Victimas del Crimen
Procuraduria General de Texas

(800) 983-9933

Gentro de Informacion para las Victimas del Crimen
Departamento de Texas de Justicia Penal
(800) 848-4284

Asociacion de Texas Contra el Asalto Sexual
(888) 918-2272

Consejo de Texas Sobre Violencia de Familia
(800) 525-1978

Linea Nacional Contra la Violencia Doméstica
(800) 799-SAFE(7233)

Women’s Advocacy Project
Linea Legal de Violencia Familiar
(800) 374-HOPE(4673)

Linea especial para el Maltrato de Nifios
y de Adultos Mayores

Departamento de Texas de Servicios de
Familia y Proteccion

(800) 252-5400

El Centro Nacional para Nifios Desaparecidos y Explotados
(NCMEC)
(800) 843-5678

Texas Rural Legal Aid
(800) 369-0574

Linea de Derecho de Familia
(800) 777-3247
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Informacion y Notificacion
al Dia para Victimas

Acceso a Informacion y Notificacion

sobre la Situacion de Detencidn del

Acusado y la Corte

VINE es un servicio automatizado que le

permite a usted mantenerse informado

de la situacion de detencion de un
acusado o de audiencias en la corte a
través del teléfono o la Internet. Usted
también puede registrarse para que le
notifiquen si el agresor es dejado en
libertad, trasladado o ha escapado;

0 registrese para que le notifiquen por
teléfono y correo electrdnico acerca de

cambios a procesos en la corte.

Las victimas tienen derecho a saber.

Existen cinco servicios principales o
programas en la Division de Victimas

del Grimen: Programa de Compensacion

GREG ABBOTT

PmC“rad‘“d%e{‘:X;as' a las Victimas del Crimen; Programa

de Direccion Confidencial; Programa de
Desarrollo, Planificacion y Normativas;
Prevencion de Agresion Sexual vy
Servicios de Crisis; y Sistema Estatal de

Notificacion a Victimas.

Si usted ha sido victima de un crimen
violento quizds sea elegible para un
rembolso por algunos de los gastos rel-
acionados con el crimen que tiene que
pagar por su cuenta. Para mas infor-
macion y una solicitud, por favor visite

nuestra pagina Internet o lldmenos.

Office of the Attorney General
P.0. Box 12198
Austin, Texas 78711-2198

(800) 983-9933 en todo el estado
(512) 936-1200 en Austin
(512) 936-1800 Fax

www.texasattorneygeneral.gov

Llame gratis al 1-877-TX4-VINE
(877) 894-8463

www.vinelink.com

Un servicio de la Procuraduria General en colaboracion con Appriss®
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TEXAS VINE
INFORMACION Y NOTIFICAGION
AL DIA PARA VICTIMAS

Llamada Gratis
(877) 894-8463




Llame al (877) 894-8463 o visite www.vinelink.com y siga
las instrucciones para tener acceso a la informacion

del detenido.

Registro
Si el acusado estd detenido, usted puede registrarse

para recibir notificaciones.

Si registra un nimero de teléfono, tendra que crear una
clave de identificacion personal (PIN) de cuatro digitos,
necesario para confirmar que usted recibi¢ la llamada

de VINE. Aseglrese que su PIN sea facil de recordar.

Notificacion
Usted recibird notificacion de los siguientes eventos
relacionados al detenido: se pone en libertad, traslada,

escapa 0 muere.

Cuando VINE le llame, escuche el mensaje, y cuando sea

requerido entre su PIN seguido de la tecla de simbolo

de nimero (#). Al poner su niumero de PIN, le esta con-
firmando al servicio automatizado que usted recibié la
llamada y esto sefalara al sistema para que no se le

[lame nuevamente.

Llame al (877) 894-8463 o visite www.vinelink.com y
siga las instrucciones para tener acceso a la infor-

macion de la corte.

Registro
Si el acusado esta detenido usted puede registrarse

para recibir notificaciones.

Si registra un numero de teléfono, tendra que crear una
clave de identificacion personal (PIN) de cuatro digi-
tos necesaria para confirmar que recibio la llamada.

Aseglrese que su PIN sea facil de recordar.

Notificacion

Usted recibird notificacion de los siguientes eventos
relacionados al detenido: Préximas acciones en corte
tales como audiencias de libertad condicional o cam-

bios de fecha de los eventos en la corte.

Cuando VINE le llame, escuche el mensaje, y cuando sea
requerido entre su PIN seguido de la tecla de simbolo de
numero (#). Al poner su PIN, le esta confirmando al ser-
vicio automatizado que usted recibi6 la llamada y esto

sefialara al sistema para que no se le llame nuevamente.

Por su seguridad, no confie solamente en VINE.
Haga que este servicio sea parte de su plan general

de seguridad.

Si usted siente que esta en peligro, llame al 911
inmediatamente.

+  Debido a que VINE llama automéaticamente cuando la
situacion de un detenido cambia, usted podria reci-
bir una llamada de VINE en horas de la madrugada.

+  Si usted no contesta la llamada, VINE le dejarad un
mensaje. Si no hay contestacion, VINE continuara
I[lamando hasta que usted ponga su PIN o hasta que
transcurran 48 horas.

. No registre un numero telefénico que podria ser
contestado por una recepcionista o un conmutador.

+  VINE es confidencial. El acusado no sabra que usted
esta registrado con VINE.

. Usted puede registrar diferentes numeros de telé-
fonos y direcciones de correo electronicos para
notificaciones.

. Si usted no recuerda su PIN, llame a la linea gratuita
(877) 894-8463 y presione cero. Usted serd comuni-
cado a un operador quien lo ayudara a restaurar su
PIN o cancelar el servicio de notificacion.

+  Operadores de VINE estan disponibles 24 horas al

dia, siete dias a la semana para ayudarlo.

Escriba la siguiente informacion, recorte esta parte y

manténgala en un lugar seguro:

Primer nombre del detenido

Apellido del detenido

Numero del detenido

NUumero de Caso

Ndmero personal (PIN) de 4 Digitos

(877) TX4-VINE
Linea Gratuita 1-877-894-8463
www.vinelink.com



