
Las llamadas de teléfono no solicitadas son un 
peligro real para los adultos mayores de Texas. 
Recuerde que estas llamadas vienen de personas 
que usted no conoce, incluyendo personas que 
afirman haber hecho algún tipo de transacción 
o negocio con usted. Desafortunadamente, los 
que llaman muchas veces son estafadores que 
usan el teléfono para robar su dinero o cometer 
robo de identidad.

Si usted no inicia la llamada, jamás entregue su 
información personal o confidencial, incluyendo 
sus números de cuenta de banco, Seguro Social 
o fecha de nacimiento por el teléfono. Si usted 
tiene cualquier sospecha de la persona que le ha 
llamado o se siente incómodo, ¡cuelgue la línea! 
Para ayudarle a estar preparado si llega a recibir 
una de estas llamadas, aquí le mostramos cuales 
son algunas de las estafas que comúnmente se 
hacen por teléfono.
♦	EL NÚMERO QUE APARECE NO ES EL VERDADERO– A pesar de que 

el identificador de números en su teléfono diga que la llamada 
viene de una empresa, organización o entidad gubernamental 
que parece ser legítima, esto no significa que sea verdad. Los 
estafadores pueden cambiar tanto la identidad del que está 
llamando como el número que aparece en el identificador. Si la 
persona que llama le pide información personal o confidencial, 
¡cuelgue la línea! Usted siempre puede conseguir el número de 

teléfono legítimo de una empresa o entidad y llamarles para saber 
si alguien está tratando de comunicarse con usted. También, no 
conteste la llamada si el identificador de llamadas muestra su 
propio  número de teléfono - esta es una técnica que casi siempre 
indica que un estafador ha falsificado el número de identificación.

♦	ESTAFA DE LOS ABUELOS – El estafador le dice a la víctima que 
es un familiar que ha sufrido un accidente, fue arrestado, se 
quedó varado o tiene algún otro tipo de problema y necesita 
dinero inmediatamente. No les dé a estos estafadores ninguna 
información personal o confidencial. Asegúrese de que la 
persona es en realidad un familiar haciendo preguntas que 
solo el verdadero familiar puede saber. Además, llame a otros 
familiares o a números de teléfonos que usted sepa están 
relacionados con el familiar que supuestamente le está llamado 
antes de tomar acción.

♦	FRAUDES USANDO EL IRS – Los estafadores se hacen pasar por 
agentes del IRS para llamar a personas y decirles que tienen 
que pagar un adeudo o corren el riesgo de ser arrestados por 
haber entregado su declaración de impuestos muy tarde o 

 ¡No Sea Una Víctima! Usted tiene derecho a
¡COLGAR LA LÍNEA!

CÓMO PROTEGERSE
Inscríbase en la Lista NACIONAL DE NO LLAMAR

www.donotcall.gov o (888) 382-1222.

Inscríbase en la LISTA DE TEXAS DE NO LLAMAR
www.texasnocall.com o llame al (866) 896-6225.

Presente una queja de consumidor ante
PROCURADURÍA GENERAL PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR:

Llene y envíe un formulario de queja de consumidor 
electrónicamente en:

www.texasattorneygeneral.gov
O llene y envíe a: Office of the Attorney General

P.O. Box 12548, Austin, Texas 78711-2548

O llame entre 8 a.m. y 5 p.m. lunes - viernes
(800) 621-0508



incorrectamente. Usted debe recordar que el IRS generalmente 
se comunica con los contribuyentes de impuestos por correo, a 
través del Servicio Postal de E.U. (y no por teléfono, ni mensajes 
de texto, ni correo electrónico). Además, el IRS utiliza sobres 
sellados y papelería membretada y con el número de teléfono de 
una oficina del IRS donde usted puede llamar a hacer preguntas.

♦	FRAUDE DE COBRO DE DEUDA – Si usted no reconoce una deuda que 
alguien le cobra afirmando que usted la debe, pídale al que le llamó 
su nombre, empresa, dirección, número de teléfono y número de 
licencia. Si el que le llamó no le da esta información, ¡cuelgue la 
línea! También puede solicitar un aviso de confirmación escrita 
que incluya la cantidad de la deuda, el nombre de acreedor, y 
una descripción de sus derechos bajo la Ley Federal de Prácticas 
Justas para Cobro de Deudas. Además, puede comunicarse 
directamente con la empresa a la que usted supuestamente le 
debe, para determinar si realmente existe la deuda.

♦	ESTAFAS DE CARIDADES – Los ladrones se aprovechan de los 
sentimientos de sus víctimas cuando se comunican por teléfono 
para solicitar dinero para una caridad, especialmente después de 

un desastre natural. Jamás entregue su información confidencial 
a una persona que le llama inesperadamente y que usted no 
solicitó. Pida información por escrito e investigue la caridad 
antes de hacer un donativo.

♦	ESTAFAS DE VENTAS TELÉFONICAS – Si usted está por comprar 
artículos o servicios, infórmese con quién está tratando. Solo 
haga negocio con una empresa en la que usted puede confiar, 
y no con personas o empresas que le llaman sin que usted haya 
solicitado sus servicios. Cuando el vendedor le está llamando 
por teléfono, usted puede pedirle que le envíe más información 
o simplemente cuelgue la línea. Si a usted no le interesa comprar 
los artículos o servicios que el vendedor le ofrece por teléfono, 
¡cuelgue la línea!

♦	ESTAFAS DE PREMIOS Y LOTERIAS - Usted quizás reciba una llamada 
informándole que se ha ganado una lotería o un premio y que 
necesitan su número de cuenta de banco para depositar los fondos 
directamente en su cuenta. No deje que lo engañen, y no entregue 
nada de información al estafador. Estos estafadores solo están 
buscando la oportunidad para robar su dinero o su identidad.
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OTROS NÚMEROS ÚTILES
Servicios de Envejecimiento 
y Discapacidad

(800) 252-9240 Programa de Compensación a las 
Víctimas del Crimen

(800) 983-9933

Servicios Familiares y de Protección (800) 252-5400 Línea Especial Contra el Robo de Identidad (866) 720-8100

Línea Nacional Contra la 
Violencia Doméstica

(800) 799-7233 Texas Crime Stoppers (800) 252-8477

Servicio de Referencias de la Barra de 
Abogados de Texas

(800) 252-9690 Manutención de Niños (800) 252-8014

CINCO GANCHOS: ¿SEÑALES DE  UNA ESTAFA?

1.	ELLOS se comunican con USTED. Si usted se comunica con la empresa, usted sabe con quién está tratando. Pero cuando un estafador 
llama, lo único que usted sabe es quién esa persona dice ser. En ese caso usted está en desventaja.

2.	Le ofrecen algo TENTADOR para que caiga en la trampa. Casi siempre es una fuerte cantidad de dinero, tal como un premio, un préstamo 
fácil o un ingreso grande. ¡Suena tan fácil! Sin embargo, todos sabemos que difícilmente la gente va a regalar cantidades grandes de 
dinero a cambio de nada.

3.	Quieren su INFORMACIÓN PERSONAL. Cada vez que alguien intenta conseguir su número de cuenta de banco, Seguro Social u otra 
información personal, usted automáticamente debe ponerse en alerta roja. ¡No lo haga!

4.	Primero, USTED tiene que pagarles a ELLOS. No se deje engañar bajo promesas de que ganará una enorme cantidad de dinero en el 
futuro. Si piden que  les entregue dinero por adelantado, retírese. Es ilegal que alguien requiera un pago antes de proporcionar los 
fondos para un préstamo o para entregar un premio.

5.	Usted tiene que enviar dinero por GIRO O TRANSPORTE AÉREO en lugar de por CORREO. Si usted está a punto de enviar dinero por giro a 
alguien para poder recibir un premio o un préstamo, una herencia o cualquier cantidad grande de dinero, ¡DETÉNGASE! Es una estafa, y 
están intentando evitar las fuertes sanciones que implica el fraude por correo.


