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remember 3 important steps...

1. FIND OUT the exchange rate and the amount of time it will 
take for the money to arrive before sending it.

2. OBTAIN A RECEIPT showing the amount of money sent, 
fees, and a number you can call free of charge if you have 
problems or questions.

3. PERSONALLY CONFIRM with the persons receiving the 
money that there were no unexpected delays; that they were 
not charged unexpected amounts; or that the conditions of the 
transfer did not change in any other way (for instance, if they 
were forced to accept merchandise instead of cash).

FOR ADDITIONAL INFORMATION ABOUT SENDING MONEY ABROAD, OR IF YOU BELIEVE A BUSINESS 

IS VIOLATING THE LAW, CONTACT: OFFICE OF THE ATTORNEY GENERAL OF TEXAS: 1-800-252-8011 OR 

ONLINE AT WWW.OAG.STATE.TX.US.

PERSONS IN MEXICO CAN FILE COMPLAINTS WITH PROFECO (MEXICO’S FEDERAL CONSUMER 

PROTECTION AGENCY) BY CALLING 01-800-468-8722 WITHIN MEXICO OR ONLINE AT 

WWW.PROFECO.GOB.MX.

TO FILE COMPLAINTS IN OTHER COUNTRIES, CONTACT THE NEAREST CONSULATE IN THE UNITED STATES 

FOR INFORMATION.
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1. ANTES DEL ENVÍO, infórmate sobre el cambio de moneda 
y cuánto tiempo se requiere para que el dinero llegue.

2. PIDE UN RECIBO que indica la cantidad que enviaste, 
las cuotas que pagaste, y un teléfono que puedas llamar 
sin cobrar, en caso de que tengas preguntas o problemas.

3. CONFIRMA PERSONALMENTE con la persona que reciba 
el envío, que no hayan ocurrido retrasos inesperados; que 
no hayan cobrado cantidades adicionales; o que en alguna 
otra forma hayan cambiado las condiciones del envío (por 
ejemplo, si la persona se vio obligada a aceptar mercancía 
en lugar de dinero en efectivo). 

PARA MAYORES INFORMES SOBRE EL ENVÍO DE DINERO AL EXTRANJERO, O SI PIENSAS QUE 

ALGUNA EMPRESA NO ESTÁ CUMPLIENDO CON LA LEY, LLAMA A LA PROCURADURÍA GENERAL 

DE TEXAS AL 1-800-252-8011 O A TRAVÉS DE LA INTERNET EN WWW.OAG.STATE.TX.US. 

TUS FAMILIARES EN MÉXICO PUEDEN PRESENTAR UNA QUEJA ANTE PROFECO (PROCURADURÍA 

FEDERAL DEL CONSUMIDOR) LLAMANDO AL 01-800-468-8722, EN MÉXICO, O A TRAVÉS DE LA 

INTERNET EN WWW.PROFECO.GOB.MX. 

PARA PRESENTAR UNA QUEJA EN OTROS PAÍSES, LLAMA AL CONSULADO DE TAL PAÍS EN ESTADOS 

UNIDOS PARA MAYORES INFORMES.

¿envías tu dinero 
al extranjero?

¿envías tu dinero 
al extranjero?

recuerda estos tres pasos importantes...


